Reclamacao

Resposta

Cadastro Fechamento Secretaria Canal Protocolo Status
O municipe reclama que chegou na UBS Guedes para colher sangue objetivando fazer um exame, as 8:00h, porém
o seu horario marcado era as 8:50h, e so foi atendida as 11:00h. Foi atendida pela funcionaria Eunice, que disse
02/05/23 02/05/23 Satde Telefone Sem protocolo que o Iaborgtorlo qug faz os exames de sangues era tercenzado.'o municipe relata que passqu mau gor causa do Agravdeﬁcervnos se~u contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas Fechada
tempo que ficou em jejum e que outros pacientes no local também reclamaram da demora. Finaliza dizendo que providéncias serdo tomadas.
sabe que imprevistos acontecem, porem pretende com essa reclamagdo apenas uma melhoria dos servigos
nrestadns na rede de saiide
Hoje no dia 02 maio fui passar no médico drjhone Michael curti avisei que tinha que pegar o 6nibus as 17:10 pois precisava chegar em
. casa para pegar minhas coisas pra pegar o fretado da empresa as 20:15 pra ir trabalhar o mesmo foi sem educagéo disse que ndo ia| Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas
02/05/23 23/05/23 Satide Assist 17.235 me atender pois na lista eu era o Gltimo em eu tinha que aguardar sendo que ela leva cerca de 30 min pra atender um paciente quero| providéncias serdo tomadas. Fechada
providéncias para esse médico
. N ~ Alguém ja viu um cadeirante nas calgadas de Jaguariina? Acredito que nunca, pois € quase impossivel. As “calcadas" da cidade sao|Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsdvel e as devidas
02/05/23 23/05/23 Mobilidade Urbana Fala Brasil | 02580.2023.000096-16 como pistas de corrida de G Poderiam servir de pista de treino a paratletas. providéncias serdo tomada Fechada
03/05/23 23/05/23 Governo Assist 17.243 Né&o consigo vizualizar meu cartédo ???? cidadéo pelo app. Para sua solicitacdo, favor entrar em contato com o Departamento do Cartdo Cidaddo através do telefone 3867-9701 Fechada
04/05/23 23/05/23 Obras Fala Brasil | 02580.2023.000097-05 |Lampada da publica apagada em frente a casa numero 465 Para sua solicitacdo, favor entrar em contato com o Call Center do Consab através do telefone 0800 770 5676 Fechada
Dei entrada na Upa por volta de Sh onde foi solicitado exames de sangue e urina pois ha suspeita de infecgdo : = idor " 5 " -
N - N N = A " " Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com a Ouvidoria do Hospital através do e-mail ouvidoria@asamas.com.br ou do
06/05/23 12/06/23 Externo Assist 17.291 urinaria/renal. Agora 15:30h ainda aqui aguardando os resultados. E ndo tem s6 eu aqui...um senhor saiu por volta Fechada
N . N telefone 3867-1122 (ramal 2254)
das 14h e estava aguardando desde as 4h. Isso precisa ser revisto urgentemente. E um verdadeiro absurdo.
Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguarilina através dos telefones 3867~
07/05/23 12/06/23 Meio Ambiente Assist 17.291 0 hidrémetro esta com agua dentro dificultando a leitura,qual o procedimento. 4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servicos de atendimento por meio dos aplicativos Cidaddo Online €| po o 4,
CCC Jaguariuna. Ressalta-se que os servigos estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguariina no enderego eletronico
www.iaauariuna.sn.aov.hr.
Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguarilina através dos telefones 3867-
07/05/23 12/06/23 Meio Ambiente Assist 17.296 Pgr favor limpar os canos de esgoto entupidos e instalar manilhas na parte que esta faltando e jogando esgoto a 4226, 3837—?359, 3867-4228 e 3867-4224 ou ac_essar os 'serwgos de atendimento por meio dos gpllcatlvos Cidadao Onllne e Fechada
céu aberto na frente das casas. CCC Jaguarilna. Ressalta-se que os servicos estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguariina no enderego eletrénico
www iaauaritina.sn.aov. br.
0 cidadao reclama acerca do recapeamento do asfalto da Rua Souza, Perto do Clube do Cavalo, o asfalto ficou até a
09/05/23 09/05/23 Obras Telefone Sem protocolo descllda. Justo da ali em diante os bl_Jracgs estdo grandes. Ja faz semanas que ninguem trabalha mais para - AgradeAcEmos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas Fechada
continuar o percurso de asfalto. O cidaddo usa constantemente essa rua. Fizeram somente entre a padaria "ki providéncias serdo tomadas.
delicia" até a descida. e._nfn fizeram mais
A municipe reclama da falta de sinalizagéio de transito - pintura de faixa continua e pintura de faixa Intercalada - |, o omos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas
09/05/23 09/05/23 Mobilidade Urbana Telefone Sem protocolo com o objetivo de evitar acidentes de carro e motos. A localizacio é na Rua Pacifico Moneda, na rua Maranhao na |~ 9"2C& ! q P P P: P! Fechada
t providéncias serdo tomadas.
altura do niimero 3000
O municipe reclama a respeito a sujeira da rua Cordeiropolis, N° 151, Bairro Roseira de Cima, Perto da ponte do
trem. A rua esta muito suja e abandonada, o asfalto parou e n&o seguiu. A rua esta cheia de entulhos, galhos e
etc. Nao tem rede de agua, esgoto e rede eletrica. Precisa limpar a mata de frente dos terrenos também. Tem sofa
10/05/23 10/05/23 Obras Telefone Sem protocolo velho, colchdo, garrafa e etc. A prefeitura & responsavel por essa area e ndo ¢ terreno particular. O cidaddo Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas| ¢ .0
também reclama que nao tem energia eletrica, poste de iluminagao, rede de agua e nem rede de esgoto, nem providéncias serdo tomadas.
asfalto, nem calgada. Fica indignado em ter que pagar o iptu, sendo a sua rua n&o tem os servicos basicos
urbanos. A rua esta abandonada e virou mato. O municipe fez um protocolo para limpeza de n°® 1853/2023, porem
0 servigo nao ficou bom. O servigo foi muito mal feito.
. Fiz 0 cadastro para o sistema do governo para parar de fumar e até agora ndo entraram em contato. Também 4
10/05/23 12/06/23 Satde Assist 17.320 0 Ce P Sis! g P P rar de fur 9 bem Agradsicemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas Fechada
solicitei consulta com psicéloga na UBS guedes e também ndo fui contatado ainda. Espero o quanto antes ambas solicitacdes providéncias serdo tomadas.
Estamos tendo problemas préximo ao parque dos Lagos com barulho. Moro préximo ao parque dos Lagos e por
varios dias tem uma carreta da alegria que fica tocando de 18:00 até as 22:00. Além disso em varios dias da
semana tocam musica muito alta dentro do parque atrapalhando a todos. Conversei com varios vizinhos e todos Inicialmente, para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento Atende Facil através dos telefones 3867-9803,
10/05/23 12/06/23 Administragdo e Financas | Fala Brasil | 02580.2023.000098-88 |tem r Oes parecidas. P tenho crianca pequena em casa, além disso, atrapalha a todos, criancas [3867-9827 e 156 ou através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo| Fechada
idosos e doentes. Fica um som alto todo os dias, além de buzina e muita zoeira. Ndo sei porque sou obrigado a nao
ficar escutando a mesma musica todos os dias e atrapalhando o sono da minha filha pequena. Por favor, fagam
alguma coisa para acabar com essa poluigdo sonora. Obrigado
Municipe reclama a respeito do pedido de solicitago de corte de arvore que néo foi feito. O protocolo é de nimero
001305/2023. O engenheiro veio até o local e analisou que era caso de corte. Deu autorizagéo do corte da arvore.
Esta caindo galhos grossos em cima de carros, calgadas e etc. O municipe esta muito preocupado com a arvore, ja Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas
11/05/23 11/05/23 Meio Ambiente Telefone Sem protocolo que 0 Ype & muito velho. Gostaria de ter uma resposta. Salienta que logo apos do corte ira plantar outra no lugar. [~9r22eCemos Set g P P P P Fechada
" 2 s ; A g providéncias serdo tomadas.
Diz que esta demorando a solugdo do caso, j& que o protocolo foi feito em 19 de janeiro de 2023. A autorizacdo do
engenherio ambiental do Sr. Irineu foi na data em 30 de janeiro de 2023, e, que nesta autorizagdo esta descrito
que é uma especie de grande porte imprépria para o local.
0O municipe reclama acerca de um buraco no asfalto na frente de sua rua. O local é na Rua Tozzi, 98, Nassif. Ja fez
varios protocolos e n&o resolveu. N&o tem os numeros dos protocolos ja feitos. J4 tentaram arrumar vérias vezes,
11/05/23 11/05/23 Obras Presencial Sem protocolo porém o prol?lema persisti. Diz quea prefeitura arruma do jeito errado e que o servigo € mal feito. Os buracos Agravdehcenjos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas Fechada
provocam acidentes na rua. Um dia um carro bateu no buraco quando estava chovendo e provocou dano ao providéncias seréo tomadas.
proprietario do veiculo na parte de baixo do veiculo. Salienta que a Administracdo Publica deveria fazer esse tipo de
servigo com mais qualidade. Fazer o servigo dessa forma é dinheiro jogado fora.
) : Anci " " " : Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaritna através dos telefones 3867-
Estou precisando de limpeza de fossa com urgéncia. Pois deram baixa no meu pedido sem a limpeza da fossa. A : : N - R N
N N N P e N A N 4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por meio dos aplicativos Cidaddo Online e
11/05/23 12/06/23 Meio Ambiente Assist 17.328 dltima vez que foi limpa foi no més de setembro do ano passado. Eu nem estou saindo de casa sempre tem gente i N PO . " i P Fechada
N N N CCC Jaguariina. Ressalta-se que os servigos estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguariiina no enderego eletrénico
aqui pra receber. Quem assinou se limpou? T e
Solicitei em 09/02/2023 a poda de uma arvore que esté colocando em risco pedestres e usuarios conforme email
abaixo: "Solicito a poda de arvore localizada na Rua Nicolau Rossi, 170 - Florianépolis. Os galhos desta &rvore
: . " & i é ali Te lo locali ( , col ; = : ; . .
11/05/23 12/06/23 Meio Ambiente Fala Brasil | 02580.2023.000099-69 | ¢5t30 €ncostando nos fios e também na estrutura metdlica do Templo localizado no mesmo niimero, colocando em |5, o\15 sgjicitagsio, favor entrar em contato com a Secretaria de Meio Ambiente através do telefone 3867-4226. Fechada
risco de choque e curtos na rede. Foi dado o nimero da solicitagdo 4618 com promessa de que a poda fosse feita
no prazo de 30 dias. Enviei outro e-mail em 28/03/2023 cobrando uma posig&o e até agora (11/05/2023) néo
obtive resposta. E uma situago de risco, por esta razdo estou cobrando providencias
Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaritna através dos telefones 3867-
15/05/23 12/06/23 Meio Ambiente Assist 17.351 Estamos sem dgua desde ontem. 4226, 3837‘—3359, 3867-4228 e 3867—4224 ou an_:'essa‘r os §ervngos de atendlmentq por meio dos »ajpllcatlvos Cidadao Onllne‘ e Fechada
CCC Jaguariina. Ressalta-se que os servigos estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguariiina no enderego eletrénico
vww.iaguariuna.sn.aov.br.
peco vistas para o terrenc situado a Rua Lazinho Granzofi.ao lado do nimero 28A Bairro Primavera o qual encontra] INicialmente, para sua solicitagao, favor entrar em contato com o Departamento Atende Facil através dos telefones 3867-9803,
16/05/23 12/06/23 Obras Fala Brasil | 02580.2023.000100-37 < P = " : 4 o q 3867-9827 e 156 ou através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solicitacdo| Fechada
se sem manutengdo afetando a casa do nimero citado??,aguardo retorno.Obrigado ndo
17/05/23 17/05/23 Externo Telefone Sem protocolo Informagéo sobre vereador. Para sua'sohcwtagaob, favm_r er_\trar em c‘mntato com a Ouvidoria da Camara Municipal através do telefone 3847-4336 / 3847-4349 Fechada
ou através do e-mail ouvidoria@iaauari D.lea.br
17/05/23 17/05/23 Obras Telefone Sem protocolo Iluminag&o publica gueimada. Para sua solicitacéo, favor entrar em contato com o Call Center do Consab através do telefone 0800 770 5676 Fechada




Desde fevereiro de 2023, uma boca de lobo que fica no entroncamento das ruas Osvaldo Vicentini com a Lino Sisti
afundou, abrindo um buraco e desnivelando significativamente o asfalto. A prefeitura tomou conhecimento logo

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas

17/05/23 23/05/23 Obras GRP 0000013/2023 que aconteceu, pois um grande cone foi colocado para sinalizar o grande problema, o cone continua I 3 meses A = Fechada
!  PO'S Um | 0 'ema, 0 cone contin > providéncias sero tomadas.
depois, nada foi feito até agora e o afundamento do asfalto estad piorando, devido a infiltragdo déagua que continua
nois o hiraco nunca foi fechadn
Inicialmente, para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento Atende Fécil através dos telefones 3867-9803,
17/05/23 12/06/23 Obras Assist 17.380 Solicito autuagéo de corte de mata alta ao lado de minha 3867-9827 e 156 ou através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo| Fechada
ndo
18/05/23 18/05/23 Turismo e Cultura Telefone Sem protocolo NEo tem banheiro quimico na feira Agraqgcemos se~u contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas Fechada
providéncias serdo tomada
Eote bueiro st em péssimo estado de conservacio. Ja fiz outras reclamacies que ndo foram atendidas. Precisa | INiCiamente, para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento Atende Facil através dos telefones 3867-9803,
18/05/23 12/06/23 Obras Assist 17.390 P 640. - coes q g 3867-9827 e 156 ou através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso j4 tenha um protocolo respondido cuja solicitagio| ~Fechada
resolver urgentemente antes que aconteca uma tragédia. i
0l4, sou moradora de Jaguariuna e utilizo o posto de sadde da Miguel Martini, no momento estou gestante. Toda
vez que preciso ligar para marcar/desmarcar/reagendar consultas, ndo consigo pois eles nunca atendem o telefone.
Sempre chama até cair na caixa postal, & impossivel eles atenderem, depois reclamam que ndo avisamos e etc... E
18/05/23 12/06/23 Sade Fala Brasil | 02580.2023.000101-1g | MUitas vezes enquanto estava esperando na recepcdo, ougo o telefone sempre tocando e os ios nao grade seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas| -
atendem. Entdo de que serve o nimero, ja que sempre que precisamos nao obtemos resposta. Hoje 18/05/2023  |providéncias serdo tomadas.
estava agendado uma coleta de exame de sangue e urina para mim, porém néo consegui comparecer devido a
estar doente e tomando medicamentos que afetariam o resultado do exame, porém ndo consigo de forma alguma
ligar pra avisar e reagendar, j4 tentei inimeras vezes desde ontem.
22/05/23 22/05/23 Externo Telefone Sem protocolo Festa de Santa Rita causa muito transtorno no tréansito e barulho Para sua solicitacdo, favor entrar em contato com a Igreja de Santa Rita Fechada
22/05/23 22/05/23 Mobilidade Urbana Presencial Sem protocolo Contaner localizado na rua em frente ao Villa Gourmet vai causar acidente ’;S;jijeéi’;‘;ssjrea‘:) contato e informamos que seu depoimento fol enviado para o Departamento responsdvel e as devidas| .. 4,
sou estudante em graduagdo em Farmécia na instituicéo Universidade S&o Francisco, em Campinas. Eu estou
22/05/23 12/06/23 Saude Fala Brasil | 02580.2023.000102-07 |fazendo um trabalho na matéria Salide Publica e precisava de informagdes sobre como funciona a regionalizagéo da |Para sua solicitagéo, favor entrar em contato com a Secretaria da Salde através do telefone 3867-2713. Fechada
saide em Jaguarilina. tentei entrar em contato por telefone mas nédo conseaui
23/05/23 23/05/23 Externo Telefone Sem protocolo Festa de Santa Rita causa muito transtorno no trénsito e barulho Para sua solicitacdo, favor entrar em contato com a Igreja de Santa Rita Fechada
23/05/23 23/05/23 Obras Telefone Sem protocolo Iluminag&o publica queimada. Para sua solicitacéo, favor entrar em contato com o Call Center do Consab através do telefone 0800 770 5676 Fechada
boa tarde to me sentindo muito lesado pois eu moro em bagé interior do rio grande do sul e nunca fui a jaguariuna
nao conhego essa cidade mas infelizmente chegou uma multa vindo dessa cidade no mesmo dia que eu estava na
23/05/23 12/06/23 Mobilidade Urbana Fala Brasil | 02580.2023.000103-80 |minha cidade numa confraternizagdo da minha empresa onde trabalho a 6 anos vou deixa uma foto das cameras Para sua solicitacdo, favor entrar em contato com a Secretaria da Mobilidade Urbana através do telefone 3837-4300. Fechada
de videomonitoramento da empresa pesso que retirem essa multa pois esta me prejudicando agradego pela
atensan
Aqui no bairro, nos Gltimos meses a agua estava saindo amarelada, depois da manutencdo de ontem, agora estd  |Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaritina através dos telefones 3867-
24/05/23 12/06/23 Meio Amblente GRP 00014/2023 marrom, com detritos que acredito n&o serem potaveis e que sujam as roupas na lavagem. Fiz uma reclamagéo 4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por meio dos aplicativos Cidaddo Online e| .\ .\
meses atrés, em novembro, vieram em margo recolher uma amostra e até agora no tive retorno. Se recusaram a [CCC Jaguariina. Ressalta-se que os servigos estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguariina no endereco eletrénico
me dar um protocolo para acompanhamento. £ necessario que essa situacdo seja sanada. Www.jaguariuna.sp.gov.br.
Bom dia, venho por meio deste solicitar a Prefeitura de Jaguaritina o recapeamento asfaltico na Avenida Pacifico
Moneda na saida para a SP-340. Esse local é a saida de varios moradores do bairro que precisam acessar a . . e ; '
24/05/23 12/06/23 Mobilidade Urbana Fala Brasil | 02580.2023.000104-60 |Rodovia e também de caminhdes que acessam sentido bairro e o local encontra-se abandonado; Ha varios buracos |A9radecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsdvel e as devidas| gocpag,
. providéncias serdo tomadas.
enormes na via bem como o depésito de lixo incorreto. Precisa-se urgente de tomar uma atitude nesse local. Fico
no anuardn com a solucSn desse nrohlema
24/05/23 24/05/23 Externo Telefone Sem protocolo Informacso sobre vereador. Para sua'so\lc\tagaa, favo_r er_wrar em contato com a Ouvidoria da Camara Municipal através do telefone 3847-4336 / 3847-4349 Fechada
ou através do e-mail ouvidoria@iaauari p.lea.br
Na data de hoje 25/05 fui realizar meu exame de Papanicolau na UBS do JD FLORIANOPOLIS/JAGUARIUNA, onde a
Dra Ana Elisa encontrou certas dificuldade para coletar pois o Espéculo vaginal era disproporcional a minha altura
(1 METRO E 82 CENTIMETROS), a mesma tentou verificar na unidade se teria um Especulo de tamanho maior ,
porem foi informada que os recursos que sdo enviado ao posto s&o de tamanho Padr&o. agora como é
25/05/23 12/06/23 Satde Fala Brasil | 02580.2023.000105-41 dlspombmz_a‘do ape‘nas um tamaljho se temos mulheres de inumeras form~as. NAO consegui rgallzar meu exame Agraggcemos seiu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas Fechada
por que foi impossivel chegar até o colo do ultero. Tenho 25 anos, Sou méae, uso DIU, cheguei recentemente da providéncias serdo tomadas.
Capital onde ja sofremos demais para poder passar em um atendimento médico publico, e agora ndo consigo fazer
meus exames por que nas UBS da cidade ndo tem material acessivel na proporgdo do tamanho das pessoas.na
sofro N problemas no dia a dia por conta da altura, agora nem um exmae que é extremamente precisso tambem
ndo posso?
MINHA SUGESTAO E QUE DISPONIBILIZEM ESPECULOS VAGINAL DE TAMANHA P, M E G PARA A REALIZAGAO DE
PAPANICOLAU NAS UBS DE JAGUARIUNA, POIS NAO SEI SE TODAS RECEBEM APENAS UM TAMANHO P, MAS NA
25/05/23 12/06/23 Saude Fala Brasil [ 02580.2023.000106-22 |MINHA UBS SO TEM ESSE TAMANHO, E POR CONTA DESSA FALTA DE ACESSIBILIDADE EU NAO CONSIGO Ocorréncia fechada, pois esta em duplicidade com a ocorréncia 02580.2023.000105-41 Fechada
REALIZAR MEUS EXAMES , SEGUNDO O QUE OUVI NA UBS, NAO SOU A PRIMEIRA A PASSAR POR ISSO, MAS SE
ATE AGORA NAO MUDARAM E POR QUE A RECLAMACAO E SUGESTAO NAO CHEGOU AOS ORGAOS CORRETO.
27/05/23 12/06/23 Prefeitura GRP 000015/2023 Ao entrar no ambiente de 22 via, em qualquer das opcdes, ndo avanca para o solicitado N&o foi possivel identificar sua solicitacdo Fechada
Estou no aguardo de chamamento do concurso publico para enfermeiro. A prefeitura fez parceira com empresa Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas
28/05/23 12/06/23 Educagdo Fala Brasil | 02580.2023.000107-03 |para contrato de servicos e também recebeu servidores de outras prefeituras. Ndo acho justo pois ha um concurso 9 P = a P P P P Fechada
vigente. providéncias serdo tomadas.
29/05/23 12/06/23 Educacio Assist 17.448 Gostaria q voltasse as aulas online para maior seguranca dos alunos Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas| o . q,
providéncias serdo tomada:
29/05/23 12/06/23 Externo Fala Brasil | 02580.2023.000108-94 |Estamos com alguns postes com luz queimada na rua,, precisando com urgéncia de reparos. Rua muito escura. Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Call Center do Consab através do telefone 0800 770 5676 Fechada
31/05/23 31/05/23 Externo Telefone Sem protocolo Informago sobre vereador. Para sua'sohc\tagao, fav(?r el?tralv' em t{ontato com a Ouvidoria da Camara Municipal através do telefone 3847-4336 / 3847-4349 Fechada
ou através do e-mail ouvidoria@iaquari D.lea.br
Jhaozafelvoa:::Zg:jnec‘l‘ag"";’r';’%:"o’:‘ ZJ:I::sdirr\:ZC:\t:n‘?sz “r’e“;;i:ed": i‘;z;ajed‘a"r'\fsr:‘s”:‘n':'{:;a Leesf::i?;:é J2 | miciaimente, para sua solicitaco, favor entrar em contato com o Departamento Atende Ficil através dos telefones 3867-9803,
01/06/23 12/06/23 Obras Fala Brasil | 02580.2023.000109-75 P o P! ' prej. a s a 3867-9827 e 156 ou através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solicitacio| ~Fechada
meu alambrado, acumulo de animais peconhentos como escorpides ratos e cobra, gostaria de uma resposta e uma ndo
solucdo para o caso.
Creio que eu ndo soube relatar devidamente, mas a proporgdo do € muito grande, a entrada da rua Lino Sisti esta
afundando cada vez mais, cada chuva que cai piora o afundamento do asfalto, o buraco em si & pequeno, mas todo |Inicialmente, para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento Atende Facil através dos telefones 3867-9803,
01/06/23 26/06/23 Obras GRP 00016/2023 0 ao redor esta realmente piorando, infelizmente ndo é possivel enviar imagens para provar a informagdo. Como ja |3867-9827 e 156 ou através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo| ~Fechada
se passou mais um més da primeira mensagem e nenhuma providéncia foi tomada, achei por bem enviar uma ndo
outra
02/06/23 02/06/23 Externo Telefone Sem protocolo Ataque de pitbbul ;g;assua solicitagéo, favor entrar em contato com a Ouvidoria da Guarda Municipal através dos telefones 3837-3939 ou 3837- Fechada
02/06/23 02/06/23 Externo Presencial Sem protocolo Ataque de pitbbul ;ggassua solicitagéo, favor entrar em contato com a Ouvidoria da Guarda Municipal através dos telefones 3837-3939 ou 3837- Fechada
34 fiz 0 pedido de limpeza de fossa pois estd bem cheia e o meu vaso sanitério ndo esta descendo agua suja, e fora Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaritina através dos telefones 3867-
N N N P! N N ‘p = P i N _g ~ J L 4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar 0s servigos de atendimento por meio dos aplicativos Cidaddo Online e
05/06/23 12/06/23 Meio Ambiente Assist 17.493 o mal cheiro e os vizinhos estdo reclamando j4 liguei na central eles pede pra aguardar que o caminh3o esta vindo o ‘ cessar os ser > 2l ne Fechada
" CCC Jaguariina. Ressalta-se que os servigos estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguariina no enderego eletrénico
dentro de 90 dias como fica . :
www.iaauariuna.sn.aov.br.
07/06/23 07/06/23 Externo Telefone Sem protocolo Informagéo sobre vereador. Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com a Ouvidoria da Cadmara Municipal através do telefone 3847-4336 / 3847-4349 Fechada

ou através do e-mail ouvidoria@iaauari p.lea.br




gostaria de solicitar ao setor responsavel, uma visita para melhoria na da rua. nao tem boca de lobo ou alguma

Inicialmente, para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento Atende Facil através dos telefones 3867-9803,

12/06/23 12/06/23 Obras Fala Brasil | 02580.2023.000110-09 |queda de agua para nao empogar a agua na rua. a agua fica empogada na frente da minha casa juntando lodo e 3867-9827 e 156 ou através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo| Fechada
bichos. ficando com um mau cheiro horrivel. nao
Venho por meio deste, oficializar o ocorrido na data de hoje 12/06/23 onde pela manha o caminhdo e o trator que
retira entulho no bairro Jardim Pinheiros esbarrou no fio que liga no poste de energia da minha residéncia, com a
fo':;a ° postfg dde energ|adfo| quel:jrado T 0s pezag.os %e ior;crl'eFo caiu sob;e ? ;:el;:a eletrlcha"daErr_\tha reslden‘clatque O Protocolo de n.° 011849/2023 estd em andamento. Foi emitido parecer com informagdes do Diretor do Departamento
12/06/23 Obras Assist 17.543 ﬁ;a?'ur::i:crgtar?aczgcgbrl::alz::eioeof;:irr:oer’n ga‘l;:iil:qi:fﬁ:‘oio?e?n:%:r”jma r:tgfr:‘;:pao': c;;j:.‘i;‘ea orientou a Responsavel e apds foi proferido parecer da Secretaria de Obras e servigos que solicitou o envio do Protocolo a Secretaria de| Fechada
responsavel pelo servigo Mariana. Sigo no aguardo para resolugdo do caso e reparo do poste de energia e da cerca Negécios Juridicos para parecer juridico quanto ao caso em questdo.
elétrica que se encontra desligada. Solicito certa urgéncia pois minha residéncia ja foi alvo de roubo e por esse
mativa ae inctalai a carca aldtrica
\F/:'nhc?szzI'\(;:::aern:;"Sa"i?;ga:oﬁ:dp:;s';u;;:I{sus\2”59!!a::;:a(z:“ij::;0:‘%?;:&51%9::r;::;’mngf::e;ooq;ee;ﬁi r;ae Rua Inicialmente, para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento Atende Facil através dos telefones 3867-9803,
12/06/23 03/08/23 Obras Fala Brasil | 02580.2023.000111-90 encontra com muito mato’ lixo e possivelmente focos de 4gua parada. Eu moro préximo ao terpre-no e tem 3867-9827 e 156 ou através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solicitacdo| Fechada
anarecido muitos insetos. aranhas arandes. escornides. tracas e nernilongos. nao
Solicitagso Baseada na Lei n® 12.527/2011, Lei de Acesso & Informacdo. Prezados Srs., boa tarde, Considerando a
publicacio do Chamamento Publico n.0 01/2022 em 11/01/2022, para a elaboracdo e apresentagéo de estudos de
viabilidade técnica, econdmico-financeira e juridico-institucional, com a finalidade de auxiliar a Administragéo
Plblica na estruturacdo de projeto ou parceria com a iniciativa privada para implantagéo, expanséo, melhoria,
plawing di’;i’:“::’:gazsao;fg /‘Zii';’"!,"n""i? ‘;‘;fa"“;'S;“’C’I‘;‘d;ga‘;‘:‘;stcalgzec;‘nznctgg‘“z‘sg?o‘:;asei':fa{;"’a‘:e Para sua solicitaggo, favor entrar em contato com o Departamento de Protocolo através do telefone 3867-9728 ou através do e-
13/06/23 03/08/23 Governo Fala Brasil | 02580.2023.000112-70 | 280 aumnzagas'enmgaram etidon: 2)‘;5 s am‘éa o foram conclus.vé?nente anansgdoé ptlas mail protocolo@jaguariuna.sp.gov.br para preencher o requerimento, com nimero de protocolo, para receber as informagdes| Fechada
diversas Secretarias atreladas a0 Chamamento e, por esta razo, ainda ndo houve aprovagio de estudos; e 3) o |S°ocitadas.
valor de ressarcimento ndo foi apurado. Com isso, solicitamos os seguintes esclarecimentos, por gentileza: 1) Os
estudos entregues ja foram analisados? Se sim, quais foram aprovados? (gentileza enviar copia dos estudos
apresentados). 2) Qual o valor de ressarcimento arbitrado? 3) Em qual fase o Projeto se encontra atualmente? Ha
previsdo de abertura de Consulta Publica e Licitagdo?
14/06/23 26/06/23 Prefeitura Assist 17.564 Fioacao, possivelmente de internet, caido na rua N&o foi possivel identificar sua solicitacéo Fechada
Sou pesquisador juridico (ou outra fungdo) e trabalho na empresa Greenlegis. Atuamos com consultoria juridica em
d:;zr;sf::l;iass::ﬁéo;ir:::;t:, 5::[:2;2:9u::ng:c?;:::ggon:‘e’ roefp:n?:bgiagi:;':l%;‘:;‘ET_: :zsq:“:lf;?;:e Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Protocolo através do telefone 3867-9728 ou através do e-
14/06/23 03/08/23 Governo Fala Brasil | 02580.2023.000113-51 \Dega‘\s ap\licéve‘\s 3 sua atividad/e. Também ;upxilizmos empresqas no gontro\ge & monitoramento de Iegis\a?ﬁes e que ma_il protocolo@jaguariuna.sp.gov.br para preencher o requerimento, com nimero de protocolo, para receber as informagbes| Fechada
buscam de certificagdes internacionais, tais como a ISO 14.001, ISO 45.001, ISO 9.001. Neste sentido, gostaria de solicitadas.
solicitar todos os decretos executivos do municipio, desde o0 ano 1988 até 2023. Aguardo uma resposta!
14/06/23 14/06/23 Externo Telefone Sem protocolo Informacso sobre vereador. Para sua'so\lc\tagaa, favo_r er_wrar em contato com a Ouvidoria da Camara Municipal através do telefone 3847-4336 / 3847-4349 Fechada
ou através do e-mail ouvidoria@iaauari p.lea.br
15/06/23 26/06/23 Prefeitura Assist 17.579 A conta de referéncia o més 05 estd com o valor zero Néo foi possivel identificar sua solicitacdo Fechada
Estamos atravessando um surto de febre maculosa. Sabemos que um dos hospedeiros do carrapato estrela é a
capivara. Infelizmente o Parque dos Lagos esta com algumas capivaras circulando livremente. E questdo de tempo |Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas
ara que alguma pessoa seja picada pelo carrapato estrela. A Prefeitura poderia providenciar barreiras que rovidéncias serao tomadas.
16/06/23 26/06/23 Turismo e Cultura Assist 17.584 para que alg o ja picada pel o ! f poderia provid b q providé = ” Fechada
impegam a entrada das capivaras no parque e assim preservar a satide da populagdo?
bD:giLr‘:Ua;t?juTa?I?n:Z grréziz;dd:;:;;‘l‘: :40;;::::%2osssg:réegz:rl:‘aazar:fr“‘gg::iz:;;‘;m:rfoalgz’e]ﬁ:'rgza Inicialmente, para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento Atende Facil através dos telefones 3867-9803,
19/06/23 03/08/23 Obras Fala Brasil | 02580.2023.000114-32 ocasioh: ° apareéimento de bixos, como cobra, onde 0s animais gcabando entrando ou sub‘indo pela arvofes 3867-9827 e 156 ou através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solicitacgdo| Fechada
Como somos uma clinica e ha muitas criangas, necessitamos da limpeza dessa terreno com urgencia. nao
Ol4, primeiramente gostaria de parabenizar a prefeitura pelo excelente trabalho no complexo de ténis Gustavo
Kuerten, frequento |4 e é tudo bem cuidado. Tenho notado que estd aumentando o nimero de praticantes de ténis
20/06/23 03/08/23 Esportes Fala Brasil | 02580.2023.000115-13 | @ €idade, o que é excelente, porém como sempre hé espago para melhorias, gostaria de solicitar a reforma de Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas| oo
P ) : uma das quadras antigas que encontra-se desativada e, se possivel, a contrugdo de mais alguma quadra (jé que ha |providéncias serdo tomadas.
bastante espago no local) a fim de suportar e incentivar ainda mais o esporte na cidade. Segue foto da quadra
desativada em anexo. Fico aguardando um posicionamento sobre ??
21/06/23 21/06/23 Externo Telefone Sem protocolo Informagéo sobre vereador. Para SuaySO\lC\tagaO, favc_r el.1tralv‘ em r{ontato com a Ouvidoria da Camara Municipal através do telefone 3847-4336 / 3847-4349 Fechada
ou através do e-mail ouvidoria@iaauari D.lea.br
Pesquisa sendo feita nas residéncias pela "Pesquisa Informa" colhendo informagdes sobre eleigdo, opinido de
25/06/23 03/08/23 Prefeitura Fala Brasil | 02580.2023.000116-02 |governo Lula e Bolsonaro, tendencia de votacdo para possiveis candidatos a prefeito e exibindo videos e N&o foi possivel identificar sua solicitagdo Fechada
informacdes para favorecer a candidata Graca Albaran.
26/06/23 03/08/23 Prefeitura GRP 000017/2023 Em frente ao rancho Califérnia fundos rancho oasis N&o foi possivel identificar sua solicitacéo Fechada
Pego encarecidamente que a prefeitura limpe fossa localizada no bairro tanquinho velho fundos rancho oasis em Para sua solicitacdo, favor entrar em contato com o Departamer\.(o de Agua e .Esgoto de Jagl{ariﬂna atr‘avé.s dos ‘teleffmes 3.8677
26/06/23 03/08/23 Meio Ambiente GRP 000018/2023 frente ao rancho Califérnia Peco que fique registrado limpeza semanal da mesma pois é uma fossa comunitaria 4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servicos de atendimento por meio dos aplicativos Cidaddo Online e|  po o 4,
onde 10 casas descartam seu esgoto Pego atengdo e limpeza da mesma semanal de 7 em 7 dias !!!!! CCC Jaguarilina. Ressalta-se que os servicos estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguariina no endereco eletrdnico
""" www.iaquariuna.so.aov.br.
Para sua solicitagao, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos telefones 3867-
26/06/23 03/08/23 Meio Ambiente GRP 000019/2023 Ontem quando fui fazer o cadastro. Acabei colocando cep errado, agora ndo consigo arrumar. Oque fago, pois 4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servicos de atendimento por meio dos aplicativos Cidaddo Online e Fechada
preciso muito pra fazer a solicitagdo da limpeza da fossa CCC Jaguarilina. Ressalta-se que os servigos estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguariina no enderego eletrénico
www.iaauariuna.sn.aov.hr
27/06/23 03/08/23 Obras Assist 17.673 A estrada que liga o bairro Reserva da Barra até a ponte do Guedes estd terrivel, muitos buracos, um risco enorme |Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsdvel e as devidas Fechada
. de acidentes e de acabar com o carro. Gostaria de saber quando irdo retomar o recapeamento dessa estrada???? providéncias serdo tomadas.
28/06/23 28/06/23 Externo Telefone Sem protocolo Informago sobre vereador. Para sua'sohc\tagao, fav(?r el?tralv' em t{ontato com a Ouvidoria da Camara Municipal através do telefone 3847-4336 / 3847-4349 Fechada
ou através do e-mail ouvidoria@iaauar b.lea.br )
Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguarilina através dos telefones 3867-
30/06/23 03/08/23 Meio Ambiente Assist 17.691 Muro alto portso de correr preto fechado. Limpeza da fossa 4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servicos de atendimento por meio dos aplicativos Cidaddo Online e|  po .\ 4,
CCC Jaguariina. Ressalta-se que os servigos estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguariiina no enderego eletrénico
vww.iaguariuna.sn.aov.br.
30/06/23 03/08/23 Obras Assist 17.697 Venho solicitar caminhao que jogue ,4gua na rua devido a poeira ,prejudicando a saiide dos moradores Ag'a.defe’?""s se_u contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas Fechada
providéncias serdo tomada:
FIZ UM TESTE DE COVID NO MES DE ABRIL DE 2023 EXATAMENTE NO DIA 25 E ATE HOJE NAO ENTROU NO
SISTEMA O EXAME NO SISTEMA DO CONECTSUS ENTREI EM CONTATO COM A CGU E COM O MINISTERIO DA
30/06/23 03/08/23 Saude Fala Brasil | 02580.2023.000117-85 |SAUDE RELANTANDO O POBLEMA E O OCORRIDO E ME INFORMARAM QUE AS PROVIDENCIAS E DADOS DO Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com a Secretaria da Satde através do telefone 3867-2713. Fechada
TESTETEM QUE SER ENVIANDO PELO MINICIO PARAO SISTEMA DO GOVERNO FEDERAL PECO QUE OS DADOS
SEJAM INSERIDO COMO MANDA A LEI PARA O SISTEM NACIONAL DE SAUDE
Dia 20/06/2023 fi um chamado com urgéncia pois a iluminacéo do poste estava pegando fogo chegou a derreter
fios e caixa de internet que fica no poste e até a data de hoje n&o tive resposta nem se quer alguém veio consertar
30/06/23 03/08/23 Externo Fala Brasil [ 02580.2023.000118-66 |a iluminacdo que esta queimada e fios desencapados ridiculo, caminh&o passa na rua n&o faz o conserto liga pra Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com a Ouvidoria da CPFL Santa Cruz através fo telefone 0800 772 21 96 Fechada

pessoas envolvidas na prefeitura fazem pouco caso, garanto se fosse na casa de algum vereador iria na hora até
mesmo na nerioda notiirna comao iA vi fazer




A prefeitura deixou de entregar boletos de conta d'agua no meu bairro. . Uma conta ficou sem pagamento. Agora

Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguarilina através dos telefones 3867-
4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por meio dos aplicativos Cidaddo Online e

01/07/23 03/08/23 Melo Ambiente GRP 000020/2023 ndo ha como achar o boleto pelo site, que é confuso e n&o funciona. CCC Jaguariina. Ressalta-se que os servigos estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguariina no enderego eletronico Fechada
www.iaauaritina.sn.aov.hr.
Inicialmente, para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento Atende Facil através dos telefones 3867-9803,
02/07/23 03/08/23 Obras Assist 17.705 Bom dia solicito o reparo do buraco na rua em frente a minha casa 3867-9827 e 156 ou através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo| Fechada
ndo
02/07/23 03/08/23 Obras Assist 17.704 Solicito o reparo do buraco na rua em frente & minha casa Ocorréncia fechada, pois esta em duplicidade com a ocorréncia 17.705 Fechada
Hoje fui no posto do cruzeiro ,do sul medir pressdo e glicemia a pedido médico pois mego todos os dois e fui
04/07/23 03/08/23 Satde Assist 17.715 maltratado pela infermeira no meio de cinco pessoas me indagando o porque fico fico indo medir a presséo e Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas Fechada
: furando o dedo disse que por ordem médica me senti constrangido jé que ndo vou a tou e tomo Losartana para providéncias serdo tomadas.
oress&o e faco vc controle com ordem médica
04/07/23 03/08/23 Externo Fala Brasil | 02580.2023.000119-47 |Ldmpada queimada em poste publico Para sua solicitacéo, favor entrar em contato com o Call Center do Consab através do telefone 0800 770 5676 Fechada
HOJE FUI NO POTO DE SAUDE DO CUZEIRO DO SUL MEDIR A PRESAO E GLICEMIA A PEDIDO MEDICO POIS MECO
TODOS 0S DIAS E FUI MALTRATADO PELA ENFEIRA CHEFE NO MEIO DE CINCO PESOSOAS PRESENTES ME
. . INDIGNEI COM ASITUAGAO FUI INDAGADO O PORQUE FICO INDO MEDIR A PEDIR PRESSAO E FURANDO DISSE a A °
04/07/23 03/08/23 Salde Fala Brasil | 02580.2023.000120-80 QUE POR ORDEM MEDICA ME SENTI CONSTRAGINDO JA QUE NAO VOU POR QUE QUERO TOMO LOSARTANA Ocorréncia fechada, pois esta em duplicidade com a ocorréncia n°. 17.715 Fechada
PRECRITO PECO CARDIOLOGISTA PARA PRESAO ALTA E SO E CONTROLADA PORQUE TMO REMEDIOE FACO
CONTROIE
fiz um teste de covid no mes de abril de de 2023 na upa de jaguariuna no dia 25 e ate hoje nao esnytou no
04/07/23 03/08/23 Salde Fala Brasil | 02580.2023.000121-61 sistema do conecsus do governo federal entrei e contato com aa cgu e co o ministerio da saude relatando poblema |Ocorréncia fechada, pois esta em duplicidade com a ocorréncia n°. 02580.2023.000117-85 Fechada
e o ocorrido e me informaram que os dados e de responsabilidade do municio onde o teste foi feito
Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaritna através dos telefones 3867-
05/07/23 03/08/23 Meio Ambiente GRP 000021/2023 Acabei de receber conta de 4gua e ela aumentou de 22,00 para 96,00. Qual seria o motivo? 4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servicos de atendimento por meio dos aplicativos Cidaddo Online €| po o 4,
CCC Jaguariuna. Ressalta-se que os servigos estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguariina no enderego eletronico
www . iaauariiina.sn.aov.hr.
05/07/23 05/07/23 Externo Telefone Sem protocolo Informacso sobre vereador. Para sua'so\lc\tagaa, favo_r er_wrar em contato com a Ouvidoria da Camara Municipal através do telefone 3847-4336 / 3847-4349 Fechada
ou através do e-mail ouvidoria@iaauari p.lea.br
E uma vergonha o sistema de agendamento para oftalmologista do Centro de Especialidades Médicas, meses
(foram no minimo 4) com o nome na lista esperando para marcar Uma consulta. Quando ela & marcada, marcam o, . o0 solcitacdio, favor entrar em contato com a Ouvidoria do Hospital através do e-mail ouvidoria@asamas.com.br ou do
06/07/23 03/08/23 Satde Fala Brasil [ 02580.2023.000122-42 |um dia que o paciente ndo pode comparecer, ligam apenas para informar a data e ndo d&o opgéo de outro dia. telefone 3867-11922 ’(rama\ 2254) P : - Fechada
Orientam a entrar na lista de espera novamente quando a agenda abrir, no minimo era pra ter prioridade no
nréxima acendamenta e n3o ser nosta no final da fila
12/07/23 12/07/23 Externo Telefone Sem protocolo Informacdio sobre vereador. Para Sua,so\lc\tagao, favor entrar em contato com a Ouvidoria da Camara Municipal através do telefone 3847-4336 / 3847-4349 Fechada
ou através do e-mail ouvidor D.lea.br
Solicito o reparo de um desnivel causado por uma boca de lobo, num dia de chuva bati o peito de ago do meu carro |Inicialmente, para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento Atende Facil através dos telefones 3867-9803,
13/07/23 23/08/23 Obras Fala Brasil | 02580.2023.000123-23 |causando prejuizo de R$2.356,00, e um enorme desconforto por ficar na estrada durante a noite na chuva, o 3867-9827 e 156 ou através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solicitacdo| ~Fechada
desnivel é perigoso principalmente para motociclistas e fica na saida de um condominio. ndo
13/07/23 23/08/23 Meio Ambiente Fala Brasil | 02580.2023.000124-04 fd‘;‘:ic“:‘;:;‘z‘"da arvore em frente a minha casa. Os galhos estéo prejudicando a fiagéo. Rua Angelo Torres, 159A |, o153 solicitagdo, favor entrar em contato com a Secretaria de Meio Ambiente através do telefone 3867-4226. Fechada
tSodu p;zgéﬂzad:raﬂjunrulil(:amdtaerimgrensal %—::;L?g:;‘ a Zu:; Ztu: C?r:] S:_StEenTla de::St:n?‘e Riz:;s‘tos_rgel)gglss’oesm Para sua solicitagéo, favor entrar em contato com o Departamento de Protocolo através do telefone 3867-9728 ou através do e-
14/07/23 23/08/23 Governo Fala Brasil | 02580.2023.000125-95 DOE((:)RETOSa E(;(E(aju‘?l\jos do mjm:iplao-de Ja;u;)rm:é % haslaaaberzg eassaa que eu’ poaréam m: a am mail protocolo@jaguariuna.sp.gov.br para preencher o requerimento, com nimero de protocolo, para receber as informagbes| Fechada
nara realizar uma nova &0 através dessa ouvidoria solicitadas.
Gostaria de estar solicitando um novo nimero residencial vou fazer a troca do poste e gostaria tbm em mudar o
18/07/23 23/08/23 Externo Fala Brasil | 02580.2023.000126-76 f:lsé;:‘;e'”eg:e'rgi‘:safjgsf:z: :;"z;f:rgn'ir\‘jiizgadferfg‘c‘; Seers‘gl‘i’c;i:‘adge‘j: ‘n":vg":: deefesgt: :'uﬁf"‘j'ﬁ:i"p‘;i's as:i Ve 0 | para sua solicitacao, favor entrar em contato com a Ouvidoria da CPFL Santa Cruz através fo telefone 0800 772 21 96 Fechada
colocar um poste com dois relaios
Solicito por gentileza, parecer sobre o protocolo 011849/2023 aberto em 13 de junho de 2023 apés o trator e
caminh&o da prefeitura ao retirar entulhos da mata que fica em frente a minha casa, enroscar o trator do fio do
19/07/23 03/08/23 Obras Assist 17.849 poste da minha residéncia ocasionando assim quebra do postinho de energia, quebra da minha cerca elétrica e etc. |Ocorréncia fechada, pois esta em duplicidade com a ocorréncia 17.543 Fechada
Estou no aguardo e evitando procurar conforme me indicado abertura de uma ag&o por danos materiais junto &
neatienas cansas
19/07/23 19/07/23 Externo Telefone Sem protocolo Informagéo sobre vereador. Para SuaySO\lC\tagaOv, favo.r el.1tr’alv‘ em Cf)ntato com a Ouvidoria da Camara Municipal através do telefone 3847-4336 / 3847-4349 Fechada
ou através do e-mail ouvidoria@iaauari D.lea
2 P 1a fil i . NG fais | é
25/07/23 03/08/23 Externo Assist 17.885 109‘;?:75 com lampadas g fica piscando ou apagadas. Nimero que esta em uma faixa amarela em um dos postes & Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Call Center do Consab através do telefone 0800 770 5676 Fechada
26/07/23 26/07/23 Externo Telefone Sem protocolo Informacso sobre vereador. Para suarsohc\tagaob, favo_r er_|trar em c‘on(ato com a Ouvidoria da Camara Municipal através do telefone 3847-4336 / 3847-4349 Fechada
ou através do e-mail ouvidoria@iaguari D.lea.br
. . . . = 4 . Inicialmente, para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento Atende Facil através dos telefones 3867-9803,
Solicito uma cascalho asféltico na rua Joaquim Pinto catéo, antiga estrada da servidd@o, capotuna Pois com as chegada ° : m contato _, efones 3867-980
27/07/23 03/08/23 Obras Assist 17.916 das chuva f N vel de transit j N 9 P 8292 1 3867-9827 e 156 ou através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solicitacdo| Fechada
as chuva, fica quase impossivel de transitar de carro ou moto nio
27/07/23 23/08/23 Assisténcia Social Fala Brasil | 02580.2023.000127-57 Zz:;’; faz:ern?ﬁifans.f,fe??b?ﬁfﬁ"ﬁi—;r'ﬂiﬂfmd:ng'"phea.améfé;rgiif‘)h";eeg“e"ef.'ccé’frgﬁdfigdfse C”::\g’}:;z ';:f: fazer,2 |Para sua solicitagso, favor entrar em contato com a Secretaria da Assisténcia Social através do telefone 3837-3311. Fechada
N N Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas
30/07/23 19/09/23 Turismo e Cultura Fala Brasil | 07580.2023.000128-38 _|Hoje fui visitar o parque dos lagos com a minha cachorra, uma border collie e notei que com o avanco do parcéo, foi  providéncias serdo tomada: Fechada
N Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas
30/07/23 19/09/23 Obras Fala Brasil |5580.2023.000129-19 |Hé algum tempo venho notando a crescente quantidade de lixo nas ruas de Jaguaritina, principalmente nos bairros da providéncias serdio tomada: Fechada
02/08/23 02/08/23 Externo Telefone Sem protocolo Informacso sobre vereador. Para sua'sohcwtagaob, favo_r eqtrar em c‘ontato com a Ouvidoria da Camara Municipal através do telefone 3847-4336 / 3847-4349 Fechada
ou através do e-mail ouvidoria@iaguari D.lea.br
A iluminagao da rua,no poste,em frente a esse enderego,estd com problemas,hd quase um més. Ja houve vérias
04/08/23 19/09/23 Externo Assist 17.992 visitas,mas ndo foi resolvido o problema. A rua esta muito escura. Ligo na prefeitura,me mandam pra CPFL e vice versa. Gostaria | Para sua solicitagdo, favor entar em contato com a Ouvidoria da Consab através do telefone 0800 770 5676. Fechada
de saber o que fazer pra resolver.
Querla saber o por que até hoje. N&o fol contratado dentista para o posto do cruzelro do sul se Ja tem o consultsrio Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas
05/08/23 19/09/23 Satde Assist 17.999 e 0s equil na unidade e a do precisando de atendimento ondotologico e por falta de especialista gradecer = a P P P P Fechada
3o funciona o nosto providéncias serdo tomadas.
09/08/23 09/08/23 Externo Telefone Sem protocolo Informago sobre vereador. Para sua'sohc\tagaov, favgr el?tralv' em t{ontato com a Ouvidoria da Camara Municipal através do telefone 3847-4336 / 3847-4349 Fechada
_ ] ou através do e-mail ouvidoria@iaguariuna.sb.lea.br
I
10/08/23 19/09/23 Externo Assist 18.036 EgZAII?II;ADOGEOP/?LARREII:IATEED:ECDAI:APORAT‘E’P?I?LI”SthAA:g;I\TAl{FETE:O DE UMA LAMPADA DE LED NO POSTE Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Call Center do Consab através do telefone 0800 770 5676 Fechada
11/08/23 19/09/23 Meio Ambiente Assist 18.055 Estamos enfrentando falta de 4gua a semana toda sem resposta. Protocolo 18047 dcg:fr‘sed’:"ndr:zg”dee t;;*d‘:? protocolo em aberto, pedimos gentilmente que aguarde a finalizagdo do mesmo, pois ainda esta| ..y q,
- Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas
11/08/23 19/09/23 Obras Fala Brasil |02580.2023.000130-52 _|Venho notando um aumento de capivaras nos parques da cidade, especialmente no parque dos lagos, onde recentem{ providéncias sero tomada: Fechada
12/08/23 19/09/23 Mobilidade Urbana Assist 18.057 Pavimentacdo na rua. Para sua solicitacdo, favor entrar em contato com a Secretaria da Mobilidade Urbana através do telefone 3837-4300. Fechada
Inicialmente, para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento Atende Féacil através dos telefones 3867-9803,
12/08/23 19/09/23 Obras Assist 18.058 Limpeza de terrenos abandonados 3867-9827 e 156 ou através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo| Fechada
ndo
12/08/23 19/09/23 Obras Assist 18.059 Limpeza de terrenos abandonados Ocorréncia fechada, pois esta em duplicidade com a ocorréncia 18.058 Fechada




Inicialmente, para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento Atende Facil através dos telefones 3867-9803,

12/08/23 19/09/23 Obras Assist 18.060 Limpeza de terrenos abandonados 3867-9827 e 156 ou através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo| Fechada
nao.
Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguarilina através dos telefones 3867-
N N Boa tarde! Estamos sem &gua desde o dia 11.08.2023... ndo sinalizam com antecedéncia, somos pegos de 4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por meio dos aplicativos Cidaddo Online e
12/08/23 19/09/23 Melo Ambiente GRP 000022/2023 surpresa... Um absurdo... Me chamo Gardénia moro na Rua Zelinda Zanellato Parizi, 518A... Jardim Europa CCC Jaguariiina. Ressalta-se que os servigos estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguariina no enderego eletronico Fechada
www.iaauariuna.sn.aov.hr.
Ola! Gostaria de te apresentar nossa empresa. PHED TRANSPORTES EXECUTIVO. Trabalhamos com corridas de
. . _=z |curta e longa disténcia, empresas, translados, turismo, eventos e Shows. Equipe disponivel 24 horas para atende lo
12/08/23 19/09/23 Prefeitura Fala Brasil | 02580.2023.000131-33| (o (e precisar. Fale com nossa central de atendimento (19)998286895. Também trabalhamos com Agradecemos seu contato. Fechada
Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguarilina através dos telefones 3867~
13/08/23 19/09/23 Meio Ambiente Assist 18.061 Informo que estou sem agua a trés dias por favor me manda a dgua aqui obrigado 4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servicos de atendimento por meio dos aplicativos Cidaddo Online €| po o 4,
CCC Jaguariuna. Ressalta-se que os servigos estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguariiina no enderego eletronico
www.iaauariina.sn.aov.hr.
Vim para atendimento no upa no domingo dia 13/08/23 no qual a atendente Luzia Martins se recusou a aceitar os
documentos digitais, CNH e o cartdo cidaddo que foi baixado naquele momento na frente dela, gostaria de saber se |Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com a Ouvidoria do Hospital através do e-mail ouvidoria@asamas.com.br ou do
13/08/23 19/09/23 Externo Assist 18.062 0 0 cartdio cidaddo digital no ¢ valido pq a prefeitura disponibiliza ele. Aguardo um retorno e uma posicdo a telefone 3867-1122 (ramal 2254) Fechada
respeito lembrando que CNH digital é aceita em todo territério nacional, apenas no UPA de Jaguaritina que ndo.
Rua esta cheia de buracos e com muitas pedras pela guia e os carros estio desviando dos buracos e ja causaram Inicialmente, para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento Atende Facil através dos telefones 3867-9803,
13/08/23 19/09/23 Obras Assist 18.065 Vérios acidentes P pelag J 3867-9827 e 156 ou através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solicitacgdo| Fechada
" nao
Gentileza avaliar a Iampada do poste C5212, localizado na Avenida Jodo Ant6nio Nery, entre os nimeros 441 e
14/08/23 19/09/23 Externo Fala Brasil [ 02580.2023.000132-14 |461. Durante o periodo de iluminacdo a mesma esté acendendo e apagando, deixando o local escuro por longos Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Call Center do Consab através do telefone 0800 770 5676 Fechada
periodos. afetando a seauranca do local. Obrigado _
Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguarilina através dos telefones 3867-
16/08/23 19/09/23 Meio Ambiente GRP 000023/2023 Tem varios meses que nao consigo pegar a se_gunda via da conta de agua pelo app cidadoo on line... preciso com |4226, 3837_-f1359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar 0s servigos de atendlmentq por meio dos _a'pllcatlvos Cidadao Onllng el Fechada
urge cia da conta que vence em 20/08 para n&o atrasar. Grata CCC Jaguariina. Ressalta-se que os servigos estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguariina no enderego eletrénico
www iaauariiina.sn.aov.hr.
16/08/23 16/08/23 Externo Telefone Sem protocolo Informacso sobre vereador. Para sua'so\lc\tagaa, favo_r er_wrar em contato com a Ouvidoria da Camara Municipal através do telefone 3847-4336 / 3847-4349 Fechada
ou através do e-mail ouvidoria@iaguari n.lea.br
Gostaria de sugerir que a prefeitura aderisse a0 GymPass para seus servidores. Caso no seja possivel aderir para
todos os servidores, sugiro que faca pelo menos para os servidores da area de seguranga. Tal medida é uma forma
de possibilitar que esses profissionais que trabalham diretamente com a seguranga tenham condigdes de manter
0+ |uma atividade fisica ou até mesmo aprender defesa pessoal, visto que eles desempenham uma fungio que exige  |Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas
17/08/23 19/09/23 Governo Fala Brasil | 02580.2023.000133-03 | 1,10 & corpo esteja sempre em condigBes e devido ao trabalho por escala fica dificil participar das modalidades de | providéncias seréo tomadas. Fechada
esportes disponiveis gratuitamente pela prefeitura. Tal medida também é uma forma de incentivo a atividade fisica
e valorizago desses profissionais. O GymPass jé foi aderido por instituicdes do governo estadual como a policia
militar e o Ministério Pablico que entendem ser necessérias para seus servidores.
Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguarilina através dos telefones 3867~
20/08/23 19/09/23 Meio Ambiente Assist 18.116 Bom dia estamos sem 4gua desde do dia 17, e até agora ndo tivemos nenhum retorno sobre o retorno da dgua 4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servicos de atendimento por meio dos aplicativos Cidaddo Online €| po o4,
CCC Jaguariina. Ressalta-se que os servigos estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguariina no enderego eletrénico
www iaauariiina.sn.aov.hr.
- — 3 — - - A
21/08/23 19/09/23 Externo Assist 18.126 Gostaria de obter isengdo de 100% do peddgio CAMPINAS-JAGUARIUNA, seria possivel? Jd tenho o ponto a Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com a Ouvidoria do Sem Parar através do telefone 0800 770 0686 Fechada
ponto....mas gostaria da isencéo total.
22/08/23 19/09/23 Prefeitura Assist 18.143 Protocolo 011849/2023 - Gostaria de informacdes sobre o desfecho. Para sua solicitacdo, favor consultar através do canal onde o protocolo foi gerado. Fechada
22/08/23 19/09/23 Meio Ambiente Fala Brasil | 02580.2023.000134-g6 | 2O dia, gostaria de solicitar a poda ou a retirada da arvore em frente minha casa pois estdo aparecendo muitos | oo gyjicitagio, favor entrar em contato com a Secretaria de Meio Ambiente através do telefone 3867-4226. Fechada
morcedos aue acabam entrando dentro de casa.
Ha algum tempo venho notando o aumento de pessoas em situagéo de rua e dependentes quimicos na cidade,
sendo que alguns lugares, como o trilho do trem ao lado do UPA da avenida Pinto Catdo ja esté com potencial de
virar um Cracolandia. Gostaria de ver a prefeitura agindo mais proativamente para resolver esse problema, Ha Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responséavel e as devidas
22/08/23 19/09/23 Satide Fala Brasil | 02580.2023.000135-67 |algum tempo houve uma de assisténcia social entrevi esse pessoal, porém, nao surtiu efeito, Eov\'dénc\'as erzo tomadas a P P P P Fechada
acredito que seja o caso de buscar outras alternativas, como internacio compulséria ou busca ativas de familiares |P .
para ajuda-los. Pois, além de triste de ver a situagdo dessas pessoas, acaba impactando na vida de todos cidadéos,
seja na seguranga publica ou higiene das vias publicas.
23/08/23 19/09/23 Administragdo e Financas Assist 18.146 Estou com dificuldades para conseguir boleto atualizado iptu agosto 2023 Para sua sohc\taga_o, favor_ entrar em con@to com o Departamento de Tributos através dos telefones 3837-4905, 3867-3002, Fechada
3937-4808 ou enviar e-mail para tr Jariuna.sp.aov.br
Gostaria que verificassem junto a equipe de infraestrutura da Cidade, o abandono do nosso bairro! Avenida, chela |, - jecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsdvel e as devidas
23/08/23 19/09/23 Obras Assist 18.148 de buracos, drvores caindo folhas, pessoal da limpeza, nunca faz a varrico! Resumindo: Bairro totalmente gracecemos set g P P P P Fechada
; e 2 . providéncias seréo tomadas.
pelos servicos municipais! Favor darem uma atencéo para nés!
23/08/23 23/08/23 Externo Telefone Sem protocolo Informacso sobre vereador. Para suarsohc\tagaob, favo_r er_|trar em c‘on(ato com a Ouvidoria da Camara Municipal através do telefone 3847-4336 / 3847-4349 Fechada
ou através do e-mail ouvidoria@iaguari D.lea.br
Venho reclamando da tubulagdo entupida da servido das residéncias da Rua Funchini e que o esgoto desce nas Inicialmente, para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento Atende Facil através dos telefones 3867-9803,
25/08/23 19/09/23 Meio Ambiente Assist 18.161 residéncias da Rua Franco, na altura do nimero 745. E a secretaria de obras e de dgua e esgoto nada fazem. 3867-9827 e 156 ou através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo| Fechada
Solicito fiscalizacdo e limpeza com uraéncia. nao
30/08/23 30/08/23 Externo Telefone Sem protocolo Informacso sobre vereador. Para sua'sohcwtagaob, favo_r eqtrar em c‘ontato com a Ouvidoria da Camara Municipal através do telefone 3847-4336 / 3847-4349 Fechada
ou através do e-mail ouvidoria@iaguari D.lea.br
Venho aqui realizar uma reclamagéo da enfermeira da UBS XII de setembro, onde levo meu filho tomar vacina e a
31/08/23 19/09/23 Saude Assist 18.214 mesma pela segunda vez fez um comentario falando que meu filho era escandaloso pois chorou na hora de tomar |Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsdvel e as devidas Fechada

vacina, 0 mesmo tem apenas 1 ano e ele pode chorar, pois sabemos que ¢ dolorido. Espero que tomem uma
nrovidéncia auanto a estd enfermeira

providéncias serdo tomadas.




